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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

[bookmark: _Hlk149832584]Έναρξη της 5ης ServiceNow Ακαδημίας το 2026 από τη ManpowerGroup Ελλάδας

Εκπαίδευση & Πιστοποίηση Επαγγελματιών στον Τομέα του IT

Αθήνα, 26 Ιανουαρίου 2026
Η ManpowerGroup Ελλάδας, ως επίσημος ServiceNow Placement Partner, ανακοινώνει την έναρξη της πέμπτης κατά σειρά Ακαδημίας ServiceNow, η οποία ξεκινά σήμερα, 26 Ιανουαρίου 2026, επιβεβαιώνοντας τον στρατηγικό της ρόλο στη συστηματική ανάπτυξη εξειδικευμένων ταλέντων στον τομέα της τεχνολογίας.
Από το 2024, η ManpowerGroup Ελλάδας υλοποιεί με συνέπεια και μετρήσιμα αποτελέσματα τα προγράμματα ServiceNow Tech Academies, δημιουργώντας ένα ισχυρό οικοσύστημα εκπαίδευσης και πιστοποίησης επαγγελματιών, το οποίο ανταποκρίνεται άμεσα στις πραγματικές ανάγκες των επιχειρήσεων. Μέσα από αυτή τη δομημένη επένδυση στη γνώση, οι Ακαδημίες έχουν εξελιχθεί σε βασικό μοχλό ενίσχυσης του ελληνικού ServiceNow talent pool, συμβάλλοντας ουσιαστικά στη βιώσιμη ανάπτυξη του κλάδου.
Οι προηγούμενες Ακαδημίες κατέγραψαν ιδιαίτερα υψηλά ποσοστά επιτυχίας στις πιστοποιήσεις CSA και CIS-ITSM, CIS-DF (CMDB and CSDM), επιβεβαιώνοντας την ποιότητα του εκπαιδευτικού μοντέλου της ManpowerGroup. Η πέμπτη Ακαδημία συνεχίζει αυτή την ανοδική πορεία, προσφέροντας ένα ολοκληρωμένο, εντατικό και απόλυτα στοχευμένο πρόγραμμα εκπαίδευσης σε εργαζόμενους που είναι ήδη ενταγμένοι σε ομάδες πελάτη της ManpowerGroup και δραστηριοποιούνται ενεργά σε έργα ServiceNow.
Δομή και Στοιχεία Εκπαίδευσης
Η Ακαδημία έχει διάρκεια τριών (3) μηνών και συγκεντρώνει ένα δυναμικό σύνολο επαγγελματιών IT με αποδεδειγμένη εμπειρία στη ServiceNow, οι οποίοι συμμετέχουν σε ένα απαιτητικό πρόγραμμα αναβάθμισης τεχνικών και λειτουργικών δεξιοτήτων, σχεδιασμένο βάσει διεθνών προτύπων και βέλτιστων πρακτικών της πλατφόρμας.
Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα συνδυάζει θεωρητική κατάρτιση, πρακτική εφαρμογή και προετοιμασία πιστοποιήσεων, διασφαλίζοντας ότι οι συμμετέχοντες μπορούν να ανταποκριθούν άμεσα σε σύνθετα έργα ψηφιακού μετασχηματισμού. Τα βασικά μαθήματα περιλαμβάνουν:
· ServiceNow Administration Fundamentals
· ServiceNow Platform Implementation
· IT Service Management Fundamentals
· Scripting in ServiceNow Fundamentals
· IT Service Management Implementation
· Application Development Fundamentals
Συγκεκριμένα θα πιστοποιηθούν σε κορυφαία διεθνή credentials της ServiceNow:
· CSA Certification Exam
· Certification Tests CIS-DF (CMDB και CSDM)
· Certification Tests CAD
Η εκπαίδευση παρέχεται στην αγγλική γλώσσα και προσφέρει πλήρη πρόσβαση στο οικοσύστημα εργαλείων της ServiceNow, συμπεριλαμβανομένων των επίσημων learning paths και των micro-certifications, διασφαλίζοντας μια ολοκληρωμένη εμπειρία μάθησης με άμεση εφαρμογή στην πράξη. 
Συνεργασία με τη ServiceNow

Οι Tech Academies της ManpowerGroup Ελλάδας αποτελούν επίσημο συνεργάτη του προγράμματος RiseUp της ServiceNow, το οποίο στοχεύει στην εκπαίδευση ενός εκατομμυρίου επαγγελματιών στην πλατφόρμα μέχρι το τέλος του 2026. Η στενή συνεργασία με τη ServiceNow εξασφαλίζει ότι η εκπαίδευση καλύπτει τις πιο σύγχρονες δεξιότητες που απαιτούνται από τις επιχειρήσεις, δημιουργώντας υψηλής ποιότητας επαγγελματίες και ενισχύοντας τις ευκαιρίες καριέρας.
Ο μακροπρόθεσμος στόχος της Ακαδημίας είναι η ενδυνάμωση του ελληνικού ServiceNow οικοσυστήματος, αξιοποιώντας το διαθέσιμο ταλέντο και εξοπλίζοντάς το με τις απαραίτητες πιστοποιήσεις.

Ανταπόκριση στις Ανάγκες του Κλάδου

Η ζήτηση για εξειδικευμένο IT προσωπικό παραμένει υψηλή, καθώς πρόσφατες έρευνες της ManpowerGroup Ελλάδας δείχνουν ότι το 74% των εργοδοτών δυσκολεύονται να βρουν ανθρώπους με εξειδικευμένες δεξιότητες. Μέσα από τις Tech Academies, η ManpowerGroup συμβάλλει στην κάλυψη αυτού του κενού, παρέχοντας στους εργοδότες πρόσβαση σε καταρτισμένους επαγγελματίες με πιστοποιημένες δεξιότητες στην πλατφόρμα ServiceNow.

Μάθετε περισσότερες πληροφορίες για την Ακαδημία ServiceNow εδώ και δηλώστε ενδιαφέρον για τις επόμενες Tech Academies της ManpowerGroup Ελλάδας.

Για τις Tech Academies  
 
Οι Tech Academies, δημιουργήθηκαν από τη ManpowerGroup Ελλάδας και περιλαμβάνουν μια σειρά από προγράμματα εκπαιδεύσεων που έχουν σχεδιαστεί για να παρέχουν ακριβώς τις γνώσεις και δεξιότητες που απαιτεί η αγορά εργασίας σήμερα σε απόφοιτους STEM γενικότερα, αλλά και σε υφιστάμενους εργαζόμενους εταιρειών στον κλάδο της Τεχνολογίας, έτσι ώστε να είναι έτοιμοι να ενσωματωθούν παραγωγικά σε ομάδες έργου, από την πρώτη ημέρα της ένταξής τους. Στις Tech Academies οι εκπαιδευόμενοι παρακολουθούν τρίμηνα υπερεντατικά προγράμματα σπουδών σε τεχνολογίες όπως Java, C#/.ΝΕΤ framework, cybersecurity και data analytics, ServiceNow, SAP και Salesforce υπό την επίβλεψη καθηγητών διεθνών πανεπιστημίων. Ταυτόχρονα εκπαιδεύονται σε soft skills και άλλες δεξιότητες (όπως επικοινωνία, συνεργασία, διάδραση με πελάτες και δημιουργία παρουσιάσεων), απαραίτητες για την ένταξή τους σε μια παραγωγική ομάδα, και τέλος εκπονούν τελική εργασία αποφοίτησης εφαρμόζοντας όλα όσα διδάχτηκαν.

Σχετικά με τη ManpowerGroup™ 

Η ManpowerGroup® (NYSE: MAN), η κορυφαία παγκόσμια εταιρεία λύσεων ανθρώπινου δυναμικού, βοηθά τους Οργανισμούς να μετασχηματιστούν σε έναν ταχέως μεταβαλλόμενο κόσμο εργασίας, εντοπίζοντας, αξιολογώντας, αναπτύσσοντας και διαχειρίζοντας τα ταλέντα που τους επιτρέπουν να κερδίζουν. Αναπτύσσουμε καινοτόμες λύσεις για εκατοντάδες χιλιάδες οργανισμούς κάθε χρόνο, παρέχοντάς τους εξειδικευμένο ταλέντο, βρίσκοντας παράλληλα ουσιαστική, βιώσιμη απασχόληση για εκατομμύρια ανθρώπους σε ένα ευρύ φάσμα κλάδων και δεξιοτήτων. Η εξειδικευμένη οικογένεια εμπορικών σημάτων μας – Manpower, Experis και Talent Solutions – δημιουργεί σημαντικά μεγαλύτερη αξία για τους υποψηφίους και τους πελάτες σε περισσότερες από 70 χώρες και επικράτειες και το κάνει αυτό για περισσότερα από 75 χρόνια. Αναγνωριζόμαστε σταθερά για την ποικιλομορφία μας, αποτελώντας ένα από τα καλύτερα μέρη για να εργαστεί κανείς, ιδιαίτερα ως προς τη στήριξη των γυναικών, την ένταξη και την ισότητα. Το 2025 η ManpowerGroup ανακηρύχθηκε μια από τις πιο ηθικές εταιρείες στον κόσμο για 16η φορά – επιβεβαιώνοντας τη θέση μας ως εταιρεία επιλογής για ταλέντα σε ζήτηση. 
    
Η ManpowerGroup στην Ελλάδα 

Η ManpowerGroup Ελλάδας,  δραστηριοποιείται  από το 1998, με υποκαταστήματα σε Αττική και Θεσσαλονίκη. Οι εξειδικευμένες ομάδες συμβούλων της προσφέρουν ολοκληρωμένες λύσεις στελέχωσης, αξιολόγησης, ανάπτυξης και διαχείρισης ταλέντων, καλύπτοντας τις ανάγκες όλων των κλάδων της αγοράς. Πρόσφατα, προχώρησε στις πιστοποιήσεις με βάση τα πρότυπα του Ομίλου, των εξειδικευμένων ομάδων Manpower IT και Manpower Business Professionals (Administration & HR, Sales & Marketing) ενώ συνεχίζει τη δυναμική δράση και στις ειδικότητες σχετικές με Engineering, Logistics, Customer Service / Call Centers, Finance & Accounting, Healthcare (Επιστήμες Υγείας) και Τουρισμό, εξασφαλίζοντας τα βέλτιστα αποτελέσματα για τις επιχειρήσεις.  

Το 2025 βοήθησε 500+ επιχειρήσεις να βρουν 1.000+ νέους εργαζομένους. Είναι πιστοποιημένη με ISO 9001:2015 για υπηρεσίες εύρεσης και επιλογής προσωπικού και προσωρινής απασχόλησης, διασφαλίζοντας υψηλής ποιότητας λύσεις ανθρώπινου δυναμικού.  

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη ManpowerGroup Ελλάδας επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας: www.manpower.gr 

Ακολουθήστε μας: ManpowerGroup Greece   
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